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航空人员体检合格证常见问题解答

具体内容请参考AP-67FS-001
《民用航空人员体检合格证申请、

审核和颁发程序》

一、完成体检鉴定并取得体
检鉴定合格的结论

二、体检鉴定合格后15日
内向所在地区管理申请办理
体检合格证

空勤人员申请体检合格
证需要哪些步骤？

大体上讲，分为两步：
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一、申请并完成体检鉴定

体检前需要做哪些准备？

1. AMS系统单位账户

2.   AMS系统该单位管理员帐号（航
医帐号）

1. 体检关系已变更至所在单位（若无
账号需注册）

2. 档案关系转至将要体检的体检机构

3. 提交体检申请

申请人所在单位 申请人（航空人员）

将体检申请提交至体检机构

体检申请是在“体检合格证管理系
统”（AMS系统）中逐级提交完成
的，其逻辑如下：

1. 申请人提交申请

2. 航医录入航医评定
提交至体检机构

3.体检医生提交结论
主检提交主检结论

4. 申请人提交办证申请

局方受理
局方审定并制证
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一、申请并完成体检鉴定

1. 新成立单位，如何申请体检合格证系统帐号？

向所在地区管理局（邮件）提交资料申请办理：
（1）保密协议各一式两份（见民航局飞行标准司《关于进一步加强航空人员体检合格证管理系统
管理工作的通知》）
（2）营业执照复印件
（3）经营许可证复印件或者企业筹建认可通知书复印件
（4）以公司名义递交申请账号公文，其内容必须涵盖单位注册地址，以及法人代表和管理员的个
人信息（身份证号、电话、邮箱）
（5）申请人有效身份证复印件

2. 体检合格证系统中该单位管理员帐号（航空卫生人员帐号）

向所在地区管理局（邮件）提交资料申请办理：
（1）公司与个人保密协议一份
（2）个人的中国民航管理干部学院航空医学系结业证书、医师资格证书、医师执业证书
（3）管理员个人信息（电话、邮箱）
（4）申请人有效身份证复印件
申请在20工作日之内处理完毕；管理员会收到相关通知，也可自行尝试登陆，初始账号：管理员姓
名全部拼音_hy，初始密码：Ams@1111.

申请人所在单位
1. 民航中南地区管理局航卫邮箱:
ccacznhw@126.com

2. 中国民用航空局民用航空医学中
心 数据管理室:
电话/传真：010-85768761
邮箱：ams@caac.gov.cn

3. 申请表请见附件1、附件2

4. 账号无法登陆请参考
https://ams.caac.gov.cn/public/
view.jsp?ArticleId=2018012216
0452

1-1 单位注册管理员帐号
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一、申请并完成体检鉴定

1. 航空人员若为外籍在中国大陆首次体检或者招飞学生，在体检合格证系统中暂无航空人员帐号，需要所在单位航医在系统
中（“人员管理”页面下首行会有该单位注册网址，请在该网址下注册）

申请人（航空人员）

1-2 航空人员系统帐号 — 新注册

凡新注册的航空人员自注册日开始，
超过七日没有发起体检申请的，系
统将自动删除该人员信息。

外籍飞行员帐号与体检合格证号不一致的原因及解决办法：
注册航空人员帐号时，系统会默认帐号与所输入的证件号相同。因此，中方飞行员的系统登录帐号也是其体检合格证号；

而外籍飞行员的体检合格证号（系统中叫做“证件号”）由系统按照特定编排规则自动生成唯一一组十八位号码，但是其登录
系统的帐号则默认为注册时输入的证件号码（护照号）。此种情况，可以有两种方法解决：1. 使用注册时的证件号登录。 2. 
航医使用系统生产的体检合格证号将帐号修改至一致： 人员管理—设置帐号—复制合格证号到帐号一栏保存确认
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一、申请并完成体检鉴定

2. 航空人员若已有系统帐号，则将体检关系变更至目前所在单位即可：

向所在地区管理局提交以下资料申请办理（扫描发至邮箱邮件） ：

（1）《民用航空人员体检合格证变更申请审批表》（需单位人事部门签署意见并盖章）
（2） 所在单位出具的调入或聘用的证明材料
（3）原所在单位出具的无调出或解聘的证明材料，或者无合同关系证明

申请人（航空人员）

1-2 航空人员系统帐号 — 变更
1. 体检合格证持有人或者相关信息
发生变化时，需要向原颁证局方提
出变更申请，并提交以下文件：

1）《民用航空人员体检合格证变
更申请审批表》
2）户籍管理机关证明（姓名、国
籍、年龄变更需要）
3）所在单位证明（所在单位名称
变更）
4）原单位调出或解聘证明和调入
或聘用单位证明（工作单位调动的）

注：如飞行学生分配只要单位内部
分配文件

详情请参考AP-67FS-001
《民用航空人员体检合格证申请、审
核和颁发程序》10.1及附件10

2. 审核通过后将提交给民航局医学
中心办理，一般需要5-10个工作日
完成。
办理情况可与民航局医学中心联系：

中国民用航空局民用航空医学中心
数据管理室
电话/传真：010-85768761
地址：北京市朝阳区朝外高井甲1号
邮箱：beijingcamc@126.com
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一、申请并完成体检鉴定

体检前，需将电子档案从原体检机构流转至将要体检的体检机构，档案流转步骤如下：

（1）本人或新单位航医向拟申请体检鉴定的体检机构档案管理员提出；
（2）新体检机构档案管理员向原体检机构档案管理员提出变更申请；
（3）原体检机构档案管理员报请本机构负责人同意档案转出。
（3）新体检机构档案管理员接收

注意：申请是由新体检机构发起的。
涉及更换单位的人员，必须先向局方申请完人员单位的变更后，再向体检机构提出电子

档案的流转。中南地区局方和体检机构是不同单位，申请必须分步完成。

申请人（航空人员）

1-3 航空人员电子档案流转

新体检机构的档案管理员如果
未操作第四步（接收电子档案，
对目前在此体检机构申请体检不
会产生影响，但系统仍视此次档
案流转申请未完结

如果再次流转体检档案，则因
上一次申请未完结而无法提交申
请
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一、申请并完成体检鉴定 1-4 航空人员提交体检申请 提交申请可能出现的问题：

1. 显示“您的账号已经被锁定，
请联系单位航医”：登录航医
帐号，在“人员管理”—该
航空人员图表右下角”设置帐
号“—将锁定状态改为正常
即可。

2. 密码错误：登录航医帐号，在
“人员管理”—该航空人员
图表右下角”设置帐号“—
修改密码

3. 使用“人员管理”中的证件号
（体检合格证号）登录时，显
示“您输入的帐号不存在”：
登录航医帐号，在“人员管
理”—该航空人员图表右下角”
设置帐号“—复制页面显示的
证件号（体检合格证号）到”
帐号“一栏，然后重新登录。
或直接使用设置帐号项目中帐
号一栏所显示的内容作为登录
帐号登录。

4. 提交体检申请验证手机号，输
入验证码之后仍提示未绑定手
机号而无法提交：关闭页面，
重新打开提交。

当前面一系列的准备工作完成后，航空人员就可以在系统中提交体检申请了：
https://ams.caac.gov.cn/g04/hw/airman/index.jsp

申请人（航空人员）
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一、申请并完成体检鉴定 1-4 中南地区可选择的体检机构

1. 航空人员所在单位需要使用航医帐号录入航医评定等信息
（详情检AP-67FS-002 章节3.1.2）并将申请提交至体检机构:

体检合格证系统 —— 菜单栏“体检合格证”—— “待办申请”
（提交后则申请会在“已办申请”项中）

申请人所在单位

2. 民航中南地区体检鉴定机构地址和联系电话

河南安阳第三医院：安阳市东风路363号 0372-3360600
民航广州医院：广州市机场路290号 020-86130542
南方航空体检鉴定中心：广州市机场路278号 020-86134023
海航健康管理公司：海口市国兴大道5号海南大厦6楼 0898-68875021
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二、申请办理办理体检合格证

体检结论签署后，航空人员预留的手机号码会收到到系统发送的短信；如结论合格，需在
15天内提交办证申请（逾期后只能航医代办、如逾期超过30日，此次体检鉴定不能再申
请体检合格证），申请方法有以下几种：

（1）直接按照短信指引完成提交合格证申请；
（2）登录航空人员体检合格证系统（AMS http://ams.caac.gov.cn/ ）提交申请；
（3）通过云执照（目前仅适用于驾驶员）提交申请；
（4）委托航空医师提交申请。

04 航医提交

1. 申请办理体检合格证的更多信
息请参考：
https://ams.caac.gov.cn/pu
blic/view.jsp?ArticleId=201
80130185226

2. 体检合格证办结时限？
受理机关应当在受理申请人办

证申请之日起20个工作日内，完
成办证审查并作出处理决定。

20个工作日内不能作出决定的，
经受理机关负责人批准，可以延
长10个工作日，并应当将延长理
由告知申请人。

(Tips:为践行真情服务，经过持续
改进，我局一般在提交申请后的
5-10个工作日内就可以完成。如
果超出10个工作日仍然没有完成
审核，可以通过管理局行政服务
大厅查询：020-86134204、
020-86134205)

2-1 申请办理体检合格证
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二、申请办理办理体检合格证 2-1 申请办理体检合格证

体检合格证审核什么内容？在什么情况下不能通过？
根据 «民用航空人员体检合格证管理规则»(交通运输部令2017年第13号) ，审查的主要内容

（CCAR-67FS 67.27（b））:  (１)申请人的基本信息; (２)体检文书和医学资料; (３)体检项目和辅
助检查项目的符合性;(４)体检鉴定结论的符合性; (５)其他必要的内容.

以下是不能通过情况：
（1）不满足CCAR-67FS 67.27（b）(１)要求的，即：体检文书和医学资料齐全、体检项目和辅
助检查项目符合本规则要求、鉴定结论符合本规则相应医学标准的；（Tips:工作单位、手机号、
通信地址等基本信息不全可能不会被受理）
(２)体检 鉴 定 没 有 针 对 申 请 人 申 请 的 体 检 合 格 证 类 别 相应医学标准和辅 助 检 查 项

目 及 频 度 等 要 求 进 行 的,应 当 作 出 不 予许可决定；
(３)认为体检 医 师 适 用 医 学 标 准 不 当,做 出 错 误 结 论 的,应 当作出不予许可决定,并通知体

检机构纠正错误；
(４)认为需要对体检鉴定结论符合性进行进一步认定的,送请专家委员会进行 专 家 鉴 定,并 通 知

申 请 人. 专 家 鉴 定 不 计 入 审 查期限。
所有的行政决定都会通过短信等第一时间告知申请人。

审核未通过，我下一步该如何做？
及时联系航空医师、体检机构，根据具体原因尽快补全缺漏内容（个人基本信息、体检文书和

医学资料、辅助检查项目、体检医师改正错误结论、向专家委员会申请鉴定，当收到重新合格结论
短信通知后，再次提交体检合格证申请。

1. 申请办理体检合格证的更多信
息请参考：
https://ams.caac.gov.cn/pu
blic/view.jsp?ArticleId=201
80130185226

2. 体检合格证办结时限？
受理机关应当在受理申请人办

证申请之日起20个工作日内，完
成办证审查并作出处理决定。

20个工作日内不能作出决定的，
经受理机关负责人批准，可以延
长10个工作日，并应当将延长理
由告知申请人。

(Tips:为践行真情服务，经过持续
改进，我局一般在提交申请后的
5-10个工作日内就可以完成。如
果超出10个工作日仍然没有完成
审核，可以通过管理局行政服务
大厅查询：020-86134204、
020-86134205)
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二、申请办理办理体检合格证

如果已提交申请，局方完成审核并制证，收到体检合格证已经审核通过的短信就可以
联系管理局行政服务大厅，通过邮寄或自取方式取得，驾驶员还可以在云执照app里收到
电子体检合格证的推送，效力等同于纸质体检合格证。

目前的工作流程是，航空卫生处进行审核，行政服务大厅承担了受理和体检合格证制
证及下发的工作。

当收到体检合格证已经完成审核的通知，您可以联系服务大厅对接快递或自取等方式。

2-2 体检合格证的递送

1. 申请办理体检合格证的更多信
息请参考：
https://ams.caac.gov.cn/pu
blic/view.jsp?ArticleId=201
80130185226

2. 体检合格证办结时限？
受理机关应当在受理申请人办

证申请之日起20个工作日内，完
成办证审查并作出处理决定。

20个工作日内不能作出决定的，
经受理机关负责人批准，可以延
长10个工作日，并应当将延长理
由告知申请人。

(Tips:为践行真情服务，经过持续
改进，我局一般在提交申请后的
5-10个工作日内就可以完成。如
果超出10个工作日仍然没有完成
审核，可以通过管理局行政服务
大厅查询：020-86134204、
020-86134205)
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关于体检合格证的其他问题

体检合格证编号和身份证不符（或
者姓名的拼音、出生日期、国籍不
正确）怎么办？

请参考空人员体检合格证变更 P9

注：拼音错误可以由航空人员自行
登录账号或者航医在“人员管理”
下进行修改，但是对于已经颁发的
体检合格证，则需按照航空人员信
息变更进行申请
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体检合格证持有人或者相关信息
发生变化时，需要向原颁证局方
提出变更申请，并提交以下文件：

1）《民用航空人员体检合格证变
更申请审批表》
2）户籍管理机关证明（姓名、国
籍、年龄变更需要）
3）所在单位证明（所在单位名称
变更）
4）原单位调出或解聘证明和调入
或聘用单位证明（工作单位调动
的）

注：如飞行学生分配只要单位内
部分配文件

详情请参考AP-67FS-001
《民用航空人员体检合格证申请、
审核和颁发程序》10.1及附件10



关于体检合格证的其他问题

体检合格证丢失了，怎么办？

体检合格证持有人在体检合格证遗
失或损坏后，应当向原颁证机关申请
补发：

1. 完整填写AP-67FS-001附件9《民
用航空人员体检合格证补发申请审
批表》，加盖单位公章后扫描作为
附件发至 ccacznhw@126.com，
邮件标题建格式：单位+人名+"补
发办体检合格证的申请”

2. 颁证机关审查确认申请人体检合格
证在有效期内且相关信息属实后，
可为其补发与原体检合格证所载内
容相同的体检合格证。

具体内容请参考AP-67FS-001
《民用航空人员体检合格证申请、
审核和颁发程序》9.1-9.3及附件9
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航空人员体检合格证常见问题解答

1. 航空人员体检合格证系统（AMS系统）：https://ams.caac.gov.cn/fsopr1/portal
法规请到AMS系统首页右侧下载

2. 中南局服务大厅联系电话： 020-86134204、
020-86134205
时间：国家法定工作日的周一至周五 （上午
8:30—11:30，下午 14:00—17:30）

3. 中国民用航空局民用航空医学中心 数据管理室
电话： 010-85768761 邮箱：
beijingcamc@126.com

4. 中南局航卫处邮箱：ccacznhw@126.com；
QQ群：18639606

5. 民航广州医院档案管理员：020-86138025
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